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Att pruta eller inte?

Det finns tvé typer av personer. De som ilskar att pruta och
de som hatar det. Jag #r tyvirr den senare, det ger mig dngest.
Jag far daligt samvete eftersom jag vet att marknadsgubben
i till exempel Marrakech behover den dir extra tjugan mer
in mig, han tjinar lingt mindre en journalist i Stockholm.
Men irligt, mest handlar det om kontroll. Jag vill veta vad
varan kostar innan jag ens tinker pa att kopa den.

Med avundsjuk blick ser jag hur folk avslappnat glider
fram mellan stinden och smakar pa en frukt har, pillar
pé ett armband dir, smasnackar med forsiljarna. Sjilv
vagar jag knappt titta pa varorna och undviker att
mota blickar for att slippa behova kopa en souvenir jag
inte ens vill ha.

Men efter att ha list intervjun med superférhandla-
ren och krimforfattaren Viveca Sten (sidan 10) ir jag
lite taggad @ndé. Hon bjuder pa sina bista tips pa
hur man fir som man vill.

I veckans Allas har vi borjat omfamna
hosten, arets mysigaste arstid. Vi uppdaterar
garderoben med mjuka loungeplagg (sidan
18), inreder med jordtoner (sidan 24) och
binder buketter med tradgirdens sista rosor
(sidan 84). Och bland recepten hittar du
héstens guld: Kantarellerna!

Vilkommen!
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TOVE BJORNLUNDH
Redaktér
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Det har ar Viveca

Namn: Viveca Sten.

Alder: 64 ar.

Gor: Forfattare och
férhandlingsexpert.

Familj: Man, tre vuxna barn och katt.
Bor: Delar tiden mellan Are,
Stockholm och Sandhamn.
Aktuell: Med boken

F& som du vill och lite till!
Vardagsférhandla som

ett proffs (Forum).

~ hur man kan
férhandla om
stort som sméit
pa ett bra satt.

Krimférfattaren Vivecad Sten
ar en fenapa forhandling

NDET
LEK!

Viveca.Sten har en
bakgrund som
afférsjurist och har
gjort flera stora
aff@rsférhandlingar
under sin karridr.




Vardagsférhandling. Det kan verka trakigt,
men inte om man frégar férfattaren
Viveca Sten. Oavsett om det gdller huskép,
forsakring eller ett loppisfynd ar det alltid
vart att férséka fa till en bra deal.

- Alla fér ett battre liv om man 1dr sig att

forhandia!

AV CECILIA GUSTAVSSON FOTO: KAJSA GORANSSON, TT

e flesta kanner Vive-

ca Sten som forfatta-

re, med sina popula-

ra spianningsserier
Morden i Sandbamn och Are-
morden, men hon har en bak-
grund som nigot helt annat
— namligen affirsjurist. Un-
der ménga &r holl hon p4 med
stora affirsférhandlingar,
som att kopa flygplan eller
kopa och silja foretag.

— D4 mirkte jag att nidr man
lar sig, blir van och det gar
bra — da blir det roligt! Det
blev en god cirkel. Jag ser for-
handlingar som nigot kul och
spannande.

Viveca Sten borjade f2 for-

frdgningar om att medverka i
tv och kommentera férhand-
lingar. Det blev bade stora
politiska hindelser, som janu-
aridverenskommelsen och
strejker, men dven vardags-
tips som att komma overens
med slakten om semestern.
— Jag mirkte att det fanns
en enorm hunger efter kun-
skap om hur man vardagsfor-
handlar. Alla far ett battre liv
om man lir sig att férhandla!

Forsynta och radda

Sjalv kan hon glatt fa kopa
fyra krukvixter pa markna-
den till priset av tva, uppgra-
dera hotellrummet eller pru-

ta ner en vara i affiren om
utgdngsdatum nirmar sig. El-
ler for den delen, gé segran-
de ur en budgivning pa ett
hus.

Nu finns Vivecas rad i bok-
en Fd som du vill och lite till!

—Jag vill ta bort de hir job-
biga vibbarna kring att kops-
14 — det 4r inte jobbigt, skam-
migt eller en konflikt.

Hon menar att manga
nordbor tycker att det ir job-
bigt att forhandla. Sig den
som inte skims lite
av att forsoka fa ner
ett pris, eller ner-
vost babblar pa om

Det dr inte
jobbigt,

lonar sig pa nagot sitt. Sa ta
ansvar for ditt kop, inte for
deras.

Som en sport

En klassiker dr hur svart
manga svenskar har for att
pruta.

— Om du reser utomlands

soderut och gar pa marknad
s ingar det att pruta, de tyck-
er att man 4ar dum i huvudet
om man inte forsoker fa ner
priset. Det 4r som en lek.
Ar du inte alls radd
for att situationen
ska bli obekvim om
du forhandlar?

det blir tystnad i en A i — Nej, inte alls!
forhandling ... Skqmmlgi Jag ser inte en for-
- Vi nordbor ir eller en handling som ett

lite férsynta och
radda for att verka
oartiga. Manga tar dessutom
ansvar for motpartens kans-
lor. Jag kan sidga att ingen
kommer att silja nagot till dig
utan att g med vinst. Folk
dgnar sig inte 4t sjilvskadebe-
teende, de gér inte med pa en
overenskommelse om det inte

konflikt

krig utan mer som
en sport, ett litet
tavlingsinslag — kan jag fa den
hir saken pa Blocket till ett
lite bittre pris, kan jag pruta
pa de hir blommorna pi
marknaden? Det ar kul och
spannande att forhandla. Vad
har du att forlora?

Forts p& ndsta sida
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Viveca Sten ser det som en
sport att pruta och képslé.
“Det @r kul och spannande
att férhandla”, séger hon.

DET KOSTAR INGET
ATT FORSOKA

Forts fréin féreg sida

Hennes tips nummer ett 13-
ter enkelt:

— Var trevlig! Ligg pa ett
hirligt brett leende, da #r det
ingen som kan bli sur. Det
kostar inget att fraga och si-
ger nigon nej s 4r det inte
mer med det.

Med ett positivt férhand-
lingsklimat far du ut mycket
mer. Du kan dnd4 vara tydlig,
men du vinner ingenting pa
att vara bufflig eller otrevlig.
Vem vill forhandla med en
Donald Trump?

Vilka ir de vanligaste felen?

— Dels pratar folk for myck-

et. De ar radda for tystnad, sa
de fyller ut tomrummet. Om
man undviker det blir man
mycket bittre pa att
forhandla.

— Dels vet minga
inte riktigt vad de ar

precisera ditt mal:
Vad vill du ha ut av
forhandlingen? Och
var gar din smart-
grans?

Borja i det lilla

For att triana upp sig dr det
smart att borja i det lilla, men-
ar hon. Som med en klanning

For varje
gdng du
ute efter. Du maéste |kaOS sa
kanns det
battre

pé Tradera eller om du ska gé
p4 bio med en kompis och ni
vill se olika filmer. Det #r stor
skillnad pa att forhandla med
nagon som du har en nira re-
lation med, som din partner.

— Det kanske later osexigt,
men om férhallandet ska
overleva i lingden galler det
att kunna férhandla. Men da
méste det bli win-win, du kan
inte trycka igenom din vilja
till varje pris och fa en pas-
siv-aggressiv stimning hem-
ma i veckor efterat.

Det giller att hitta en 15s-
ning som bada tycker #r okej,
menar Viveca.

— Oavsett om det handlar
om att renovera koket, dka pa
semester eller kopa ny bil.
Det ménga gor fel ar att de
gar over fran sakfragan till att
det blir emotionellt.

Kréiver tréining

Ménga tinker att de inte kan
forhandla. De kanske miss-
lyckats totalt nigon gang, och
drar sig for att forsoka igen.
Men enligt Viveca ska man
inte ge upp.

— Om du tar med dig att
”det hir 4r jag inte bra pd” dr
det klart att det dr svirt. Men
for varje gang du lyckas sa
kinns det bittre, du far tri-
ning och storre chans att lyck-
as igen. Det konstiga dr att
minniskor tror att man auto-
matiskt #r bra p4 att forhand-
la, varfor tinker man sa? Jag
skulle ju vara en jittedalig
tandlakare eller musikpeda-
gog ... Man kan inte vakna pa
morgonen och tro att man ska
vara bra pa att for-
handla utan verktyg,
trining eller utbild-
ning.

For alla ovana kan
det vara skont att
veta att det finns un-
dantag dir inte ens
en forhandlingsex-
pert tinker efter fore, som
nir Viveca nyligen kopte en
kattunge:

— Jag blev stortforalskad i
kissekatten och tinkte inte
ens pa att kopsla! |

A

1.Med din
partner

Det kan handla om till
exempel en semester

dar ni vill géra olika saker,
en renovering eller négot
annat som kostar.

Tank pé:

e Tajming ar allt! Ta upp
frégan vid ett bra tillfdlle.
e Blanda inte sakargumen-
ten med kénslor. Din part-
ner dlskar dig éven om
han/hon vill figllvandra i
stallet for &ka till Grekland,
som du.

® Har kan du inte g& din
védg, som vid andra fér-
handlingar - dérfér kan en
kompromiss vara mélet,
inte att f& sin vilja fram fill
varje pris.

e lyssna ordentligt p& din
dlsklings argument.

e Tank win-win: Bada ska
bli hyfsat néjda. Kanske
kan ni &ka till Grekland i
ar, och figllvandra nésta
sommar?

e Ta en paus ifall ni ham-
nar i varsin ringhdrna och
diskussionen bérjat handla
om ndgot annat.
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