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- Utgangspunkten ar att fa till ett bra samtal. Den
maéjligheten minskar om du inleder pa ett defen
satt med spand kroppshallning, sdger Viveka Sten

LOneforhandla rite

Medarbetare

ONESAMTALET AR TROTS allt det
mest givna tillfdllet att putta din
16n i ritt riktning. Viveca Sten,
forfattare och férhandlings-
expert, konstaterar att "forbere-
delser dr A och O”.

— Se till att trina pa olika vigar som
samtalet kan ta. En vanlig filla ar att enbart
tinka igenom vad du sjélv ska séga; det ar
lika viktigt att gd igenom vad din chef kan
svara - sa att du dven kan tréna pa vad du
da ska kontra med, séiger hon.

En helt annan typ av férberedelse ar att
skaffa dig koll pa l6nenivén i féretaget och
branschen.

- Ut6ver branschstatistik ska du se till
att friga dina kollegor om deras 16n. Sedan
kanske inte alla vill svara, men det dr inget
konstigt att stilla fragan. Det kanske till och
med kan visa sig att ni ir tva personer som
bada har halkat efter i léneutvecklingen av
nagon anledning.

Det dr manga som tycker att det &r job-
bigt med lénesamtal, men det géller inda
att férsoka gé in i motet med en sd positiv
kénsla som mojligt, menar Viveca Sten.

Ytterligare ett tips dr att du latsas att du -
forhandlar fér ndgon annan in dig sjilv.

- Manga tycker att det kinns betydligt
lattare att forhandla f6r andra. Ténk dig
att 16nesamtalet handlar om din kollega
eller din bista kompis — hur skulle du
agera da? Ga igenom detta i forvig,
och skriv ner dina tankar.

Négot som du definitivt ska undvi-
ka #r att bli arg och att stélla ultima-
tum.

— Det kanske kan ligga néra
tillhands om métet utvecklas
pa ett sitt som gor dig upprord.
Men om du mérker att ldget
ar last eller att det borjar bli en
dalig stimning dr det bittre att ta
en time-out istéllet for att grava
skyttegravar. Foresla en ny tid, sa att
bada far méjlighet att fundera
sitt hall.

Detir knepiga
samtal act halla,
for detgiller att
vigavaradrlig.”

Magnus Sverke

Chef

OR EN MEDARBETARE ir det
mycket viktigt att kiinna sig
rittvist behandlad, nigot som
du som &r chef bor ha med dig
in i l6nesittningen. Det menar
Magnus Sverke, professor vid
psykologiska institutionen vid Stockholms
universitet, som leder ett forskningspro-
jekt for att 6ka kunskapen om hur 16n,
motivation och prestation hinger ihop i
privat sektor.

- Men ordet ”rittvisa” r samtidigt lite
svart att anviinda i det har sammanhanget.
Det ska inte tolkas bokstavligt, som att det
ska vara lika for alla. Det dr snarare det
engelska "fairness” det handlar om, att bli
schysst behandlad, sdger han.

Han konstaterar att det inte gar att
komma ifran att Ionesamtal 4r mer eller
mindre krévande.

- Det dr knepiga samtal att halla, for
det giller att vaga vara drlig och vid behov
kunna komma med konstruktiv kritik och
peka pa negativa saker. Det kan vara tufft
att hantera manniskors férhoppningar och
forviintningar, for ingen tycker om att géra
en medarbetare besviken.

Om négon far mindre 4n vad han eller
hon hade hoppats pa, maste du kunna
motivera beslutet ordentligt.

- Det ricker aldrig med att sdga nagot i
stil med att ’du gor ett jittebra jobb, men

det finns inte mer pengar”. Koppla alltid
16nen till de faststéllda kriterierna och
prestationen.
Det ir ocksd viktigt att hélla I6nesys-
temet aktuellt hos medarbetarna, inte
bara skicka ut ett informationsme;jl infér
I6nesamtal.
- Lat medarbetarna vara delaktiga i
att ta fram 16nesystem och lonekriterier.
Det gor dels att ni kan fi upp 6gonen
for aspekter som ni har missat, och att
medarbetarna far en fordjupad forstaelse
och 6kad acceptans for systemet. Glom
heller inte att regelbunden dterkoppling
riktigt.
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